PERFECTIONNEMENT « SECRETAIRES/ASSISTANT(E)S
DE SERVICES DE MEDIATION FAMILIALE
OU D’ESPACES DE RENCONTRE »

Ce perfectionnement se propose de mettre I'accent, par une journée entiérement dédiée, sur la
gestion de I'agressivité et de la violence auxquels les professionnels peuvent étre confrontés au
travers de partage d’expériences mais également de jeux de réles.

Au cours de ce perfectionnement, I'accent sera mis sur le renforcement des compétences liées a I'accueil
des familles et a la fonction de secrétaire ou d'assistant(e). Il doit permettre d'actualiser les connaissances
sur I'environnement reglementaire et d'approfondir sa connaissance sur la gestion de I'agressivité et de la
violence.
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