
MAINTIEN DU LIEN 
ÉCRANS ET 
NOUVELLES TECHNOLOGIES
Les pratiques possibles à distance 
pour les services de médiation familiale 
et les espaces de rencontre

Mercredi 31 mai 2017
9h00 - 16h30

UNAF
Salle Laroque

28 Place Saint Georges
75009 PARIS

Métro :  Ligne 12 ; Station St Georges



Le maintien ou la restauration des liens familiaux est au cœur des pratiques professionnelles dans 
les services de médiation familiale, comme dans les Espaces de Rencontre. Considérant la grande 
mobilité des personnes aujourd’hui, la distance géographique s’invite comme donnée nouvelle 
ou confirmée pour les médiateurs familiaux et les accueillants en Espaces de Rencontre, formés 
à accueillir et accompagner la rencontre physique entre les personnes en situation de crise ou de 
conflit dans un espace dédié à cet effet. 

Dans les situations dans lesquelles la rencontre physique est empêchée, les outils de communi-
cation à distance peuvent-ils soutenir cet effort de recomposition des liens ? Permettent-ils à la 
rencontre et/ou à la médiation d’advenir malgré la distance ? Au-delà, ces modalités de commu-
nication peuvent-ils avoir d’autres vertus ?

Ces questions ne sont pas nouvelles, certains services y ont déjà réfléchi et expérimentent d’autres 
modes de rencontre, où l’espace prend un autre sens, où la communication est vécue d’une autre 
manière, où le cadre se pose différemment... 

Pour autant, quelles sont les précautions à prendre ? Une formation spécifique est-elle nécessaire ? 
À quoi être particulièrement attentif ? Quel dispositif doit être mis en place ? Comment ne pas 
« trahir » les préoccupations éthiques et déontologiques ? Quelles sont les conséquences sur le 
déroulement de la visite ou du processus de médiation, espaces-temps où, par delà les éléments 
concrets et pratiques, des émotions se jouent, des enjeux affectifs entrent en scène, difficiles à 
percevoir, comprendre, accompagner à distance et nécessitant un cadre contenant, sécurisant.

Il est important aujourd’hui pour les professionnels de ces espaces de se saisir de cette modalité 
de travail à distance et d’en cerner les enjeux et les conditions de réalisation.



PROGRAMME JOURNÉE D’ÉTUDE 31 MAI 2017 PARIS
Maintien du lien, écrans et nouvelles technologies

9h00
Accueil des participants

9h30 - 9h45
Ouverture de la journée 

Pierre Jean BLARD
Président de la Fenamef

9h45 - 11h15
Écrans et nouvelles technologies, acteurs du maintien du lien ?

Serge TISSERON
Docteur en psychologie, psychiatre et psychanalyste

11h15 - 12h00
La communication et le lien à l’épreuve de la distance dans 

les services de médiation familiale et en Espaces de Rencontre
Regard d’un magistrat 

Marc JUSTON
Magistrat honoraire

12h00 - 12h30
Échange avec les participants

12h30 - 14h00
Déjeuner Libre

14h00 - 16h15
Témoignages et mises en situation

Médiation sans paperboard : partage d’expériences de la médiation à distance
Bruno BAUMLEN, Directeur de l’Association Résonances (13) et administrateur de la Fenamef

Quand l’Espace de Rencontre et les nouvelles technologies se rencontrent
Corinne LAPORTE-RIOU, Directrice de l’UDAF (06)  et administratrice de la Fenamef
Katia BOTHY, Psychologue clinicienne, coordinatrice service Espace Rencontre & Médiation Familiale

La médiation à distance : outil de pacification de la relation ?
Patricia FOUQUE, Directrice de l’ADPMF (30)  et administratrice de la Fenamef

15h45 - 16h15
Échange avec les participants

16h15 - 16h30
Conclusion de la journée
Pierre Jean BLARD
Président de la Fenamef

L’après-midi sera animé par Bruno BAUMLEN, Directeur de Résonances (13) 
et  administrateur de la Fenamef


