PROCEDURE CIVILE

Doctrine

La tentation de la médiation obligatoire ..

Parmi les sujets-phares des réflexions autour de (a justice du XXI* siécle, la médiation opére un retour en
force. Pourtant, ce mode alternatif de réglement des litiges semble avoir des difficultés a rencontrer son
public.

l a médiation apparait de

iere de plus en plus
prégnante dans le débal
public. Souvent présentiés
comme un reméde miracle
pour désengorger (3 jus-
tice, au bord de ('asphyxie
en raison de ('explosion des
contentieux, elle est surtout
un ouwtil indispensable pour
renforcer la cohésion sociale
mise 3 mal par 'effondre-
ment du rale d'intercesseur
social des différent corps
interméd aires, une montée
des indmdualismes, ainsi
que des replis identitaires.
Citons pour illustrer notre
propos, la récente confé-
rence qui vient de se tenir 3
"Unesco & U'initiative du ministére de la Justice, sur le juge
du XX siécle, ou |'ensemble des parlicipanis ont appelé
de leurs veeux le développement de la mediation, dans la
foulde des rapports Guinchard, Coulon et Magendie. Tous
semblent désormais convaincus de ses vertus. L'actualité
de {a médiation est égalemeant fortement marquée par
\"adoplion de textes (égisialils ou réglemenlaires natio-
naux ou européens.

Année 2013 : année de la médiation

Ainsi vient d'étre codifié ldécre! du 20 janvier 2012] le
livre V du Code de procédure civile sous le titre « La réso-
lution amiable des différends ». La France a transposé
{2 direclive européanne du 21 mai 2008 sur |3 médiation
par une crdonnance du 16 novembre 2011. Une nouvelie
directive européenne du 21 mai 2013, relative au réagle-
ment extrajudiciaire des litiges de la consommation et un
réglement n® 524/2013, également du 21 mai 2013 relatif
au réglement en ligne des litiges de consommalion et pré-
conisant la médiation, viennent d'étre adoptes. Le rapport
de M. Delmas-Goyon, intitulé « Le juge du XXI* siécle »,
remis en décembre 2013 2 a garde des Sceaux, appelle au
développement de |3 médiation en preconisant plusieurs
mesures. Au-dela de ces nouveaux textes et rapports, les
initiatives des professions judiciaires se multiplient avec,
par exemple, |3 création par la Chambre nationale des
huissiers ¢'un centre de médiation, ou la création par la
chambre des notaires de Paris d'un centre de meédiation.

Feua 2013 avait été décrétée année de la médiation par le
bitonnier du barreau de Paris, Christiane Féral-Schuhl.
Avec, @ la clef, une série de manilestalions et la création
de Uécole de I3 médiation du barreau. Sans parler de la

multiplication des médiateurs mnstitulionnels el privés :
médiateur du cinéma, du tounisme, de {'Education natio-
nale, du ministére de |'Economie. du tourisme, du velib
On dénombrerait en France plus de 100 000 médsateurs
ou, pour &tre exact, plus de 100 000 particutiers et insti-
tutions se prévalant du litre de médateur, el plus de 750
types de médiations recensés dans | Union européenne.
Pour cidturer U'année 2013, a é1é organisé, & l'initiative
du barresu de Paris le 16 décembre dernier, un vra-faux
débat @ I"Assemblée nationale enlre magistrats, avocats,
parlementaires, médateurs, avec pour objectif de former
des propositions de réformes légslatives de nature @ as-
surer un développement significatf de ce mode armiable
de résolutions des différands. La discussion la plus polé-
muque, en présence de Dominigue Bertinotty, ministre de
la Famille, a concerné le troisiéme thame : Faut-il rendre
la médiation obligatoire ? Un groupe de travail créé par le
mimstre et présidé par le président Marc Juston devrait
rendre prochainement un rapport sur cette question,

€€ 14 médiation devenue obligatoire
assurerait enfin son succés ? Une fausse

bonne idée 3)

La polémique avait €18 lancée cette année par une réso-
lution adoptée par |3 Conférence des premiers présidents
des cours d'appel, qui appelail 3 rendre la médiation
obligatoire avan! loul recours en justice. Pourquot cette
polémique 7 Parce que 2 médistion judiciaire, malgré les
discours des différentes autorités publiques appelant &
son développement, connait un succés plus que mitige,
voire régrasse, et que la rendre obligatoire pourrait en
assurer la réussite. Mais ne serail ce point-l3 une vrae-
fausse bonne idée 7

La médiation judiciaires : un bilan mitigé

Le paradoxe de la médiation judiciaire en France est
que, si notre pays a été I'un des premiers 3 se doler, en
février 1995, d'une loi l'organisant, sa pratique, plus de
vingt aprés, reste trés peu développée. Des expériances
individuelles ont pourtant été conduites avec beaucoup
d'énergie dans certaines juridictions, en collaboration
étroile avec des associations de médiateurs, avocats ma s
aussi issues de |2 scciété civile. Force est de constater
que, si 3 culture de la médiation s'est largemeant diffusée,
les résultals, en termes statistiques, ne sont pas signifi-
catifs. D2 nombrauses juridictions relévent que la pratique
de la double convocation (qui consiste & inviter les parties
a se rendre & une information sur [a médiation a une date
antérieure 3 celle prévue pour l'audience de pladoirie
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dans (e cadre d'une permanence gratuite de madiateurs
organisée dans a juridiction] connait un succés mitigé en
raison, soit de Iz non-comparution des parties & la réunion
d'information, soit en raison de U'insuffisance du nombre
de dossiers sélectionné par les magisirats pour ces per-
manences. En conséquence, des juridictions ont limité,
voire arritd, cette pratique de la double convocation aprés
I'avoir axpérimentée.

Par ailleurs, |a présence de médiateurs pendant "audience
a éié initiée, notamment dans les chambres sociales de la
cour d'appel de Paris, & compler de janvier 2009 avec un
certzin succés |192 médiations ordonnées en 2010]. Mas
d'aucuns considérant que la proposition de médiation
5 l'audience était tardive, c'est le systéme de la double
convocalion qui @ été génseralisé dans ces chambres 2
compler de mai 2011, suscitant les mémes remarques
qu'indiquées ci-dessus. C'est lovjours 1a médiation dans
te domaine familial qui connait ls développement le plus
impertant, les associalions de médiation familiale rece-
vanl un financement public, un diplome de médiateur
familial existant depuis 2003, et les juges aux affzires fa-
miliales disposant du pouvoir d'enjoindre aux justiciables
de renconlrer un médiateur.

Mais, comme le sculigne le rapport Delmas-Goyon, las
statistiques fournies par le SADJAVAD montrent une ten-
dance & la baisse du nombre des médiations judiciaras
familiales |4 841 en 2010, £ 023 en 2011). Les raisens du
manque d'intérét, voire de U'hostilité, des professionnels
du droit et des citoyens 3 ["égard de ta médiation sont ben
connues des spécialistes, En voici quelques-unes :

- la tradition de chicane d'un peuple de procéduners (a
France, a linverse d'autres pays notamment anglo-saxons,
connait une culture du confld et nen du compromis |
- la médiation repose sur des principes de liberté, d'éga-
lité entre des partenaires, d’autonormie, de responsabilité,
d'écoute, de compréhension mutuelis au travers d'un
processus souple et confidentiel, qui peuvent se révé-
ler difficilement conciliables avec le rituel judicaire ol
U'on emplaie souvent des mols guerriers |aréne judi-
care, duel fjudicaire, vainqueur/vaincu, adversaires|,
avec une Institution qui exerce une fonction régalienne,
un pouvor caonstitutionnel, organisée hiérarchique-
ment et qu: est un lieu d'autonté. Le doyen Cornu, dans
Uintroduction en 1975 du Code de procédure civile de (2
conciliation par le juge comme princpe drecteur du pro-
c@s, ne soulignait-il pas que la conciliation étail « aux
anlipodes d'une justice engoncée ou lechnocratique » ;
- la confusion entretenue entre les nolions de conci-
liation, médiation, arbitrage, négociation, transaction
et l'utilisation anarchique du terme de médisteur
- une insuffisance de |2 formation a la médiation des pro-
fessionnels du droit.

I faut néanmoins souligner un effort significatif du barreau
de Paris qui vent de créer une éccle de 1a médiation, de
I'école de formation du barreau de Paris qui, depuis plu-
sieurs années, développe un module de formation sur les
modes amiables de résolution des conflits, et du Conseil
national das barreaux qui vient de reconnaitre la spacia-
lisation en droit des modes amiables de résolution des
différends. Il est également & noter que 'Ecole nationale
de {2 magistrature propose une session annuelle consa-
crée 3 a médiat.on dans e cadre de la formation continue

des mag strats. Conscient de cette insuffisance de forma-
tion, le rapport Delmas-Goyon a adopté une préconisation
n®16, qui appelle & « promouvoir dans les universilés une
culture de la médiation et faire assurer par les faculiés
de droil, ainst que par I'ENM et les écoles d'avocats, un
enseignement méthodologique approprié, le dispositif mis
en ceuvre devant étre soumis & évaluation péricdique, »
Car commeant proposer & son client ou au justiciable une
mesure de médiation si ['on en ignore le régime juridique,
et 51 l'on ne dispose pas d'un minimum de connaissance
des technigues de médiation pour en comprendre tout son
intérét ?

- L'absence d'uneinstitutionnalisation d'un service mé-
diation dans les juridictions.Lorsque le magistrat, aprés
avoir sélectionné les dessiers, ordonne |3 comparution
personnelle des parties assistées des avocats pour leur
proposer lui-méme une mesure de médiation, puis les
invite 3 renconlrer immediatement un médiateur qui
tient une permanence 3 ses cdtés, le systéme fonctionne.
L'expérience de meédiation judiciaire |a plus réussie en
termes statistiques ful conduite sous Uimpulsion de
Béatrice Brenneur en qualité de présidente de la chambre
soc:ale de la cour d'appel de Grenoble, avec plus de 1 000
meédations représeniant 8 % du conlentieux.
L'institubonnalisation du systéme suppose que le Code de
'organisation judiciaire prévoil des sudiences de propo-
sition de médiation avec la spécialisation de magisirals
formeés en la matiére, assistés d'un service de fonction-
naires du graffe et d'assistants de justice chargés de
sélectionner les procédures, de convoquer les parties et
d'organiser les permanences de médiateurs dans des
locaux adaptés.

€€ Laplateforme de pré-riglement
en ligne des litiges de la cour d'appel
de Paris avait été remarquée par les
Nations-Unies, ce qui n'a pas empéché
sa suppression )

Nécessité d’une politique nationale

Comme |'ont relevé unanimemenl les représentants des
magistrats, avocats el parlementaires lors du débat arga-
nisé e 16 décembre 2013 2 "Assemblée nationale, c'est
faute d'une politique nationale que la médiation ne se
développe pas Isous réserve du domaine familiall. Une
politique se concrétise par des objectils donnés par les
pouvsirs publics, des moyens pour les réaliser, et une
évaluation das rasultats. Monique Sassier, médiatrice de
{'éducation nationale et ancien membra du conseil natio-
nal consultatif de la médiation familiale, avait fait, dans
le méme sens, la remarque suivante |'année derniére
lors d'un colloque organisé & I'Assemblée nationale sous
'égide de |'Association nationale des médialeurs : « ||
serail temps de capitaliser les acquis des expériences
individueltes, qui se multiplient depuis de nombreuses
années, dans le cadre d'une politique nationale. »

Citons ancore le rapport Deimas-Goyon pour itlustrer ce
propos de Monique Sassier. Ce rapport déplore, faute de
financements publics, qu'il ait &té mis fin en décembre
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2010 au Forum des droits sur U'internet, plateforme de ré-
glement en ligne des liiges, graturte pour les justiciables,
créée en 2001 avec Uobjectif assentiel de régler amiable-
ment les différends liés 3 Uinternat, et dont Uefficacité élait
reconnue puisque prés de 6 800 cas y ont &té traités avec
un taux de réglement amiable de 88 %. Le rapport Daimas-
Goyon rappelle fort & propes que le Forum avait concly
avec la cour d'appel de Pans, le 7 avnit 2009, un protecole
d'accord en vue de développer |3 meédiaticn en ligne su
sein de plusieurs juridictions de premiére nslance pour
régler les litiges nés de L'usage de l'internel. Le disposi-
tif mis en auvre consistalt 3 délivrer une information aux
justiciables sur le forum avan! toule saisine de la juridic~
tion, et a organiser un mécanisme de double convocation
|l premier président de la cour d'appel ayant tiré un bilan
positif de cetle expénience au terme d une année de fonc-
tionnement ol 46 affaires ont &1é Iraitées avec un taux de
régtement amiable de 85 %|. Celte expérience avec la cour
d'appet de Paris avail méme &td remarquée par (e bureau
du commerce international des Nations-Umnees, ce quin'a
pas empéché sa suppression.

W est également instructif de constater qu'il n'existe toujours
pas d'outil statistique informatisé dans les jundictions pour
compler et évaluer les mesures de méd:ation. Le bitonmer
Jean Castelain Jun des nouveaux précheurs de la médiation,
mais ne sont-is pas les plus convaincants 7|, chargé du rap-
port sur la question de {3 médiation obligatoire lors du débal
du 14 décembre 2013 a, sous forme de boutade, indiqué qu'il
{ui a été facile de recenser les stalstiques sur la médiation .
puisquil n'en existe pas. Et le président du tribunal de com-
merce de Paris, trés favorable au développement des modas
amiables de résolution des litiges, se plail pour sa part &
répéter fort justernent que lorsque l'on ne compte pas, les
choses ne se développent pas.

Le rapport Delmas-Goyon a bien saisi celle diff culté
puisqu’il propese notamment dans sa préconisation n® 19
de « Faire du développement des modes négociés de ra-
glement des liliges, el en tout premier lieu de [a médiation
familiale, un cbjectif de performance qualitative assigné
aux chefs de juridiction et créer en ce domaine deux indi-
caleurs spécifiques : un indcateur permettant diidentifier,
parmi les procédures qui ne@ se terminent pas par une
décision contentizsuse mettant fin & l'instance, celles qui
trouvent leur lerme par un accord, qu'dl procéde d'une
concilgtion ou d'une médation, en distinguant selon (a
nomenclature des affaires ; un indicateur permeliant de
connaitre le pourcentage de divorces par consentement
mutue! donnant Lieu ultérieurement 3 des instances modi-
ficatives relatives & Uexercice de 'autonté parentale. »
C'esl dans ce contexie de bilan mitigé de la médsation
judiciaire qu'es! apparue 'idée de rendre obligatoire la
médiation, avanl toul recours au juge, pour en assurer le
développement.

La fausse bonne idée de 13 meédiation obligatoire
Compte-tenu du bilan fort modeste de la médiation judi-
ciaire d'aucuns se proposent de |3 rendre obligatoire. Mas
le risque est grand, en la rendant obligatoire, de |s déna-
turer, sans &tre assuré par alleurs de la développer. En
sffet, [3 médiation étant axée sur ['autonomie et la respon-
sabilité de 'ensemble de ses acteurs, 1 est conlraire & son
essence méme d'en faire un préalable cbligatoire 3 toule
action udiciaire.

Doctrine

En effet, |3 réussite du processus suppose gue les parties
soient d'abord convaincues de Uintérét méme de la média-
tion pour trouver un bon accord. Si elles y vont contraintes
el forcées, ce ne sera qu'un passage obligaloire purement
formel et qui risque de donner aussi peu de résultats
que les tentatives préalables obligatoires de conciliation
dans les conseils de prud hommes ou les tribunaux d'ins~
tance. En revanche, le rapport Magendie sur la médiation
préconise la généralisation, au profit du juge, du pouveir
d’enjoindre les parties, non pas de recourir a la médiation,
mais de sinformer sur la médiation. A cel égard, i pour-
rail étre opportun de préveir, lorsque le juge a proposé
une médiation et a enjoint les parties de s'informer sur le
sujel, que chacune de teur demande formulée sur le fon-
dement de Uarticle 700 CPC soit automaliquement rejetée
si elles ne se sont pas pliées a 'injonction.

Il est intéressant de souligner que, dans ce sens, (a cour
d'appel de Paris dans un arrél rendu le 5 septembre 2013
|Pdle 5, chambre 9 présidée par Frangais Franchi qui
développe une politique dynamique de meédiation dans
ta chambre commerciale qu'il présidel, a rejeté les de-
mandes des parties du chef de l'article 700 du Code de
procédure civile au motif netamment que « les deux par-
ties ont refusé loute mediation dans cetle affaire ».Un
développement significatif de la médiation judicaire im-
plique nécessairement de répondre 3 un impératif tenant &
I'sdoption de mesures financiéras incilatives comme cela
existe dans de nombreux pays. Ainsi, dans les pays anglo-
saxons fou toul récemment Hong-Kong dans le cadre de la
Practice Direction 31, e juge a le pouvoir de sanclionner,
par |a condamnation aux [rais de justice, un refus dérai-
sonnable de participer @ la résolution amiable du litige
Isystéme dit de « {'adversecosts order »|.

€€ L5 septembre 2013, la cour
d'appel de Paris a rejeté les demandes
de parties qui avaient rejeté toute
médiation 3)

Il est dlusaire de croire que, sans une incitation ou sanc-

tion financiere, a3 médiation se déveleppera. Il suffit de
conslater, pour s'en convaincre, I'échec des doubles
convocalions mises en place dans diverses juridictions, les
parties ne se rendant que trés rarement & cette perma-
nance d'information tenue par les médialeurs, sans parler
des lettres d information sur la médiation envoyées systé-
matiquement aux parties au début de I procédure el qui
n'ont donné pratiguement aucun résultal. Mais (e succés
de la mediat'on judiciaire est également condilionné par la
confiance de ['ensemble des intervenants intéressés dans
le processus de mediabien.
Cela passe par une garanlie de (a compélence des média-
tsurs en s'assurant de la qualité de leur formation. Cela
passe également par une déontologie, tant garante du
processus de mediation, que de [a qualité des médialeurs.
Le respacl de ces garanties condtionne (2 réussite de la
méd ation judicaire car l'un des dangers est de procéder
3 des expériences mal réfléchies et prématurées qui en
assureraient L'échec définitif,
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N'oublions pas que la médiation, avant d'étre un mode
amiable de résolution des différends, est d'zbord un
concept phiosophique connu par toutes les civilisalions
lv. Michéle Guillaume - Hofnung, La médiation, PUF, Que
sais-je 7] et que le déferlement contemporain de pro-
grammes de mediation est |'indicateur d’une société qui
cherche une nouvelle fagon de gouverner la cité et de fa-
briquer de |2 cohésion & travers de nouveaux référentiels
d'aclions |v. Jacques Faget, Méadiations. les ateliers silen-
cleux de la démocratie, Editions Eres|.

Ne dénaturons pas la médiation en rendant obligatoire la
mediation judiciaire, mais assurons son développement
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dans le cadre d'une politique nalionale 3 la hauteur des
espérances quelle semble désormais susciter. L 'offre da
médiation étant foisonnante et diversifiée, il y urgence a
créer un observatoire national composé des forces vives
de la médiation et qui pourrai avoir nolamment pour rale
d’établir un bilan des pratiques en la matiére el d'en tirer
les conséquences dans la perspective d'un plan d'acton
national d'enver: rgure. A l'exemple du Royaume-Uni qui,
dans le cadre des réformes d'ampleur Woolf et Jackson, 3
simplifié |2 procédure civile en réduisant les colts et les
délais par un développement speciaculaire des alternative
dispule resoiution,
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