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Les services de médiation familiale et les Espaces de Rencontre évoluent dans un environ-nement qui 
nécessite d’être appréhendé et maîtrisé par les responsables de ces services. 

Des connaissances et compétences particulières doivent être acquises, qu’il s’agisse des modalités de 
financement, du rapport avec les prescripteurs ou des spécificités des pratiques. Cette formation s’adresse 
aux responsables (salariés ou bénévoles) des services de médiation familiale ou d’Espaces de Rencontre.

FORMATION ENCADREMENT ET GESTION  
DE SERVICE DE MÉDIATION FAMILIALE  

OU D’ESPACE DE RENCONTRE - NIVEAU 1

 Objectifs 

• �Cette formation a pour objectif de donner des 
outils pour tenir cette position d’encadrement  
et de responsabilité d’équipe, en tenant compte 
des spécificités de ces services.

• �Deux axes sont déclinés au cours des quatre 
jours de formation :

�- �projet et management
- �gestion administrative, budgétaire  

et ressources humaines

 Contenu 
• �Le projet et sa déclinaison : méthodologie de 

projet (du diagnostic à l’évaluation), mobiliser 
une équipe pour construire et faire vivre un 
projet, réseau de partenariat.

• �Gestion budgétaire : budget prévisionnel, 
élaborer et suivre un budget, comptabilité 
analytique, recherche de financements, rapport 
d’activité.

• �Gestion administrative et ressources humaines : 
gestion de contrats de travail, organisation du 
travail, spécificité des temps partiels et heures 
complémentaires, conventions collectives, 
formation professionnelle.

• �Management : construire une équipe et la faire 
vivre, dynamique de groupe, modes de 
management, communication interne.

 Méthodes pédagogiques 
• Apports théoriques
• Mises en situation
• Analyses de cas pratiques
• �Travail à partir des comptes administratifs  

des stagiaires (bilan d’exercice)

 Formateurs 
• Responsables de formation
• Directeurs de service
• Administrateurs FENAMEF

 Coût   

• �Adhérents FENAMEF : 850 € les 4 jours
• �Non adhérents : 950 € les 4 jours

 Dates  
• 23 et 24 novembre 2017
• 25 et 26 janvier 2018

« Taille du groupe adaptée. Contenu directement 
transposable à la pratique. Supports remis  
très utiles. Formateurs à l’écoute de chaque 
participant... Formation intense !  »

Inscription gratuite dès maintenant sur www.fenamef.asso.fr 


